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INTORDUCERE SI METODOLOGIE

Anul 2024 marcheaza un moment important pentru Organizatia Nationala Cercetasii Romaniei, prin
lansarea noii Strategii Organizationale, pentru perioada 2024-2029. In aceastd perioadd, ONCR
deruleaza un amplu proces de evaluare a Viziunii 2024 si a rezultatelor obtinute, atat din perspectiva

activitatilor de la nivel national, cat si de la nivel local.

Astfel, pentru obtinerea unor informatii valide, structurile locale ONCR au fost invitate in periaoda
Apilie-Mai 2023 sa participe la un sondaj complex privind starea actualda a dezvoltarii ONCR, precum si
nevoile si dorintele membrilor acesteia pentru viitoarea strategie. Chestionarul distribuit in cadrul
sondajului a cuprins elemente cu privire la Viziunea 2024, Directiile Strategice, programe si formare,
proiectele intreprinse in perioada 2016-2023 si multe altele.

Scop si obiective

Scopul sondajului derulat in randul structurilor locale ONCR contribuie in mod idrect la obiectivul

general de stabilire a Viziunii si Planului Strategic 2029 a Organizatiei Nationale Cercetasii Romaniei.

Stabilirea Viziunii si Planului Strategic 2029 si a Planului Trienal 2024-2027 ofera organizatiei si
Centrelor Locale posibilitatea de a identifica ce inseamna succesul pentru ONCR, determina cum va fi
masurat progresul in vederea atingerii obiectivelor si tintelor propuse si, de asemenea, determina

constant ce procese pot fi imbunatatite pentru atingerea Viziunii 2029.
Planificarea strategica este un proces esential pentru o organizatie, din mai multe motive:

o ofera directia in care organizatia isi propune sa se dezvolte

e asigura un plan de prioritizare a proiectelor derulate de organizatie

e creeaza sinergie intre diferitele echipe de lucru

e sprijind mesajele transmise de catre organizatie, atat catre mediul intern, cat si catre cel
extern

e coaguleaza fortele tuturor structurilor organizatiei (de la nivel local, regional si national)

pentru a contribui impreuna la atingerea aceleiasi viziuni si acelorasi obiective
Demersul raspunde primelor doua obiective ale procesului de planificare strategica, si anume:

O1. Evaluarea situatiei actuale privind dezvoltarea ONCR din perspectiva membrilor organizatiei -

cercetasi copii, tineri si adulti, implicati in activitatile structurilor locale si nationale.

02. Identificarea nevoilor, asteptarilor si dorintelor privind dezvoltarea ONCR din perspectiva
membrilor organizatiei — cercetasi copii, tineri si adulti, implicati in activitatile structurilor locale si

nationale.



Sondaj online la nivel national

Sondajul online a colectat informatii privind stadiul actual al dezvoltarii organizatiei din perspectiva
structurilor locale, precum si nevoile si dorintele membrilor acestora pentru viitoarea strategie ONCR.
Chestionarul a fost structurat avand in vedere principalele arii de activitate ale organizatiei:

programe, formare, administrativ, financiar, comunicare, strangere de fonduri, management.

Chestionarul s-a adresat structurilor cercetdsesti locale (centre locale cu sau fara personalitate
juridica, grupuri de initiativa), prin intermediul consiliilor locale. Reprezentantii acestor structuri au
fost indrumati sa implice pe cat posibil toti cercetasii adulti activi la nivel local. Daca acest lucru nu a

fost posibil, a fost incurajata implicarea cel putin a cercetasilor adulti din consiliile structurilor locale.

Intregul demers de culegere de date a fost organizat si promovat in perioada Aprilie-Mai 2023 folosind

o platforma electronica securizata (www.esurveyspro.com), administratd de cdtre SC Exclusive Minds

SRL. Fiecare Centru Local a completat un singur chestionar.

Analiza datelor colectate

Datele colectate au fost analizate prin referire la scopul si obiectivele procesului de consultare si
definire a strategiei ONCR 2024-2029. Informatiile colectate au fost prelucrate, agregate si analizate
de echipa SC Exclusive Minds SRL si vor reprezenta baza directiilor strategice ale ONCR pentru anul
2024-2029. Datele cantitative au fost analizate cu ajutorul unui software de analiza - Microsoft Office
Excel, iar datele calitative au fost analizate folosind metode specifice cercetarii sociologice - metoda

analizei recursive si metoda clasificarii.

Caracteristicile respondentilor

Chestionarul transmis Centrelor Local ONCR a fost completat in totalitate de 59 de Centre Locale si
doar partial de 4 Centre Locale din toata tara, rata de raspuns fiind de 82% dintre Centrele Locale
active la momentul derularii sondajului. Majoritatea respondentilor (60%) au rolul de sef de Centru
Local (CL) in cadrul structuriilor locale, 25% sunt membri in Consiliile Centrelor Locale (CCL) si 14%
sunt lideri. In formularea réspunsurilor au fost implicate mai multe persoane din fiecare centru, 38%
dintre chestionare fiind completate cu ajutorul membrilor din Consiliul Centrului Local si aproape la fel
de multe, 37%, cu ajutorul liderilor din centru. in 16% dintre cazuri sondajul a fost completat de catre

o singura persoana. (Fig. 1)

Figura 1. Rolul respondentilor in cadrul structurii locale
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Sursa: Sondaj online in réndul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023
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REZULATELE SONDAJULUI ONLINE IN RANDUL STRUCTURILOR
LOCALE CERCETASESTI

Reorganizare administrativa

Caseta 1. Principalele rezultate privind reorganizarea administrativa

- Majoritatea Centrelor Locale ale ONCR sunt bine informate cu privire la procesul
de obtinere a personalitatii juridice

2> 66% dintre cele care inca nu au obtinut acest statut sunt la curent in mare si
foarte mare masura cu informatiile si pasii necesari.

> Identificarea persoanelor dispuse sa se implice in acest proces reprezinta o
provocare pentru 48% dintre centre, cu 36% dintre ele raportdnd ca nu au
suficient timp pentru a se ocupa de acest demers.

> Alte dificultati intampinate de Centrele Locale in procesul de obtinere a
personalitatii juridice includ lipsa unui sediu si a resurselor financiare necesare,
considerarea procesului ca fiind foarte complicat, precum si lipsa de informare
cu privire la pasii de urmat.

- Blocajele intdmpinate in diferite etape ale procesului includ definirea membrilor
asociati, contractarea serviciilor de contabilitate, depunerea actelor la
judecatorie si inregistrarea la diverse autoritati.

- 30% dintre centrele locale sunt pregatite in mare masura in ceea ce priveste
resursele umane si 42% gata sa gestioneze resursele financiare in mare masura

> 23% dintre centrele locale se simt limitate in ceea ce priveste resursele umane

si 26% in ceea ce priveste resursele financiare.

Centrele Locale sunt in mare parte informate in ceea ce priveste procesul de obtinere al
personalitatii juridice. Dintre centrele respondente care nu au inca personalitate juridica, 66% sunt
la curent in mare si foarte masura cu toate informatiile, documentele si pasii necesari pentru a obtine
acest statut. Un procent de 23% dintre acestea sunt la curent intr-o oarecare masura, restul de 12%
dintre centre fiind la curent in mica si foarte mica masura sau deloc cu acest proces.

Figura 2. Masura in care Centrele Locale la curent cu informatiile, documentele si pasii necesari
pentru a obtine personalitatea juridica
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Sursa: Sondaj online in rdndul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023
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Identificarea persoanelor dispuse sa se implice in demararea acestui proces reprezinta o
provocare pentru 48% dintre centrele respondente, in principal datorita faptului ca multi lideri
sunt retincenti in asumarea pe termen lung a acestei responsabilitati. Un procent destul de mare
dintre Centrele Locale - 36% - considera ca nu au suficient timp pentru a se ocupa de acest proces.
Pentru 27% dintre centre provocarea consta in lipsa unui sediu si a resurselor financiare necesare. Un

procent de 9% dintre centre considerda ca procesul este foarte complicat, iar 9% nu se considera

informati cu privire la ceea ce au de facut.

Figura 3. Dificultati intampinate in indeplinirea formalitatilor legislative de obtinere PJ
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Sursa: Sondaj online in réandul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023

Un procent de 23% dintre centrele locale a intampinat blocaje in definirea membrilor
asociati, un centru spunand ca liderii nu isi pot asuma acest rol din moment ce nu stiu daca vor mai
ramane oras peste 3 ani. La contractarea serviciilor de contabilitate au intdmpinat blocaje 23% dintre
centre, un centru mentionand faptul ca nu au fondurile necesare pentru angajarea unui contabil, iar
alt centru mentionand faptul le-ar fi de folos niste recomandari de la nivel national referitor la preturile
contabililor si alte sfaturi in acest sens. La pasul de depunere a actelor la judecatorie 14% dintre
centre au intdmpinat blocaje, motivele principale oferite fiind disponibilitatea si distanta de parcurs

pana la judecatorie.

Céat despre ceilalti pasi, Centrele Locale nu au oferit motivul pentru care au intampinat blocaje, iar
unele centre nici macar nu au inceput demersurile de obtinere a PJ. Un procent de 14% dintre centre
au intampinat blocaje la pasul infatisarii la Judecatorie pentru obtinerea Hotararii Judecatoresti si la
inregistrarea la Directia de Taxe si Impozite, iar 9% au intémpinat dificultati in obtinerea semnaturii
electronice. 7% dintre Centrele Locale au intampinat dificultati la inregistrarea la ANAF si la

definitivarea inregistrarilor la banca.
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Figura 4. Blocaje intdmpinate la fiecare dintre pasii majori din procesul de obtinere PJ
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Sursa: Sondaj online in rédndul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023

Rezultatele privind capacitatea de gestionare a unui Centru Local cu personalitate juridica
dezvaluie o imagine variata a increderii si capacitatii Centrelor Locale de a se angaja intr-un
astfel de demers. In ceea ce priveste resursele umane, aproximativ 30% dintre centre se simt
pregatite in mare masura sa administreze un astfel de centru, dar 23% declara ca se simt limitate in
acest aspect. Resursele financiare par sa fie un alt punct de cotitura, cu 42% dintre centre care cred
ca ar putea gestiona un Centru Local cu personalitate juridica in mare masura in acest domeniu, dar si
Cu 26% care se simt limitate.

Figura 5. Masura in care Centrele Locale au capacitatea de a gestiona personalitatea juridica in
diferite aspecte
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Sursa: Sondaj online in réndul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023



Evaluarea structurilor locale — IEDLOC

Caseta 2. Principalele rezultate privind evaluarea structurilor locale - IEDLOC
- 55% dintre Centrele Locale ale ONCR nu sunt familiare cu demersurile pentru
crearea instrumentului de evaluare IEDLOC.

- 77% dintre Centrele Locale considera ca utilizarea unui instrument de evaluare
ar avea beneficii, inclusiv evaluarea performantei, identificarea punctelor tari si
slabe, obtinerea unei viziuni globale asupra activitatilor si atragerea de
finantatori si parteneri.

> In ciuda beneficiilor potentiale, 80% dintre centre considerd c& nu au suficiente
resurse umane, de timp sau tehnice pentru a efectua o evaluare completa si
detaliata.

> 37% dintre respondenti sunt ingrijorati de posibilitatea ca evaluarea sa
genereze tensiuni sau conflicte intre membrii si voluntarii Centrului Local.

- Nevoile principale ale centrelor pentru a trece la urmatorul nivel includ resurse
umane (51%), timp (51%) si fonduri (35%).

- Centrele de nivel 3 au, In general, nevoi similare cu cele ale centrelor de
niveluri inferioare, dar pun un accent mai mare pe colaborare si formare in
managementul Centrului Local (45%).

Mai mult de jumatate dintre Centrele Locale (55%) nu cunosc demersurile pentru crearea
unui instrument de evaluare denumit IEDLOC. Se observa faptul ca cel putin jumatate din centre
tind sa creada ca introducerea unui sistem de evaluare este benefica. Cele mai multe Centre Locale
(77%) considera ca beneficiul utilizarii unui astfel de instrument este posibilitatea de evaluare a

performantei unui Centru Local prin analiza obiectiva a activitatilor, a obiectivelor si a rezultatelor.

Un procent de 72% dintre centre considera ca beneficiu identificarea punctelor tari si a punctelor slabe
ale Centrului Local, ceea ce permite dezvoltarea unor planuri de imbunatatire a performantelor. Un alt
beneficiu pentru 53% dintre centre este acela al obtinerii unei viziuni globale asupra activitatilor
Centrului Local si a modului in care isi atinge obiectivele, prin evaluarea tuturor aspectelor cheie, de la

resurse umane, pana la strategia de comunicare sau managementul general.

Introducerea unui astfel de instrument ar putea ajuta centrele si in rezolvarea unor probleme
identificate n sectiunile anterioare, cum ar fi lipsa de fonduri si colaboratori. Printre beneficiile
identificate de 50% dintre centre se numara si atragerea de finantatori si parteneri, prin furnizarea de

date si informatii relevante despre activitatile si impactul organizatiei si / sau Centrului Local.

Un alt beneficiu perceput este si cresterea credibilitatii organizatiei si a Centrului Local, prin furnizarea
de informatii clare si transparente despre performantele acestora si prin transparenta in procesul de
evaluare. Mai putin de jumatate dintre centre (45%) considera ca prin introducerea unui astfel de
instrument ar crestere angajamentul si implicarea membrilor si voluntarilor, prin implicarea acestora

in procesul de evaluare si de identificare a solutiilor de imbunatatire.



EXCLUSIVE
Q’ —MIN Dé—

Figura 6. Beneficii aduse de utilizarea unui instrument de evaluare a Centrelor Locale
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Sursa: Sondaj online in réandul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023

Un procent ridicat dintre Centrele Locale (80%) considera ca nu au suficiente resurse
umane, de timp sau tehnice pentru a efectua o evaluare completa si detaliata a Centrului
Local. De asemenea, 75% considerda ca si lipsa de timp sau resurse pentru a implementa
recomandarile din evaluare sau pentru a efectua schimbarile necesare reprezinta o provocare. Un
procent de 37% dintre respondenti sunt ingrijorati de riscul de a genera tensiuni sau conflicte intre
membrii si voluntarii Centrului Local, mai ales in cazul in care evaluarea scoate in evidenta probleme

sau puncte slabe ale organizatiei.

Alte provocari identificate de 43% dintre centre sunt: rezistenta din partea membrilor si voluntarilor
care pot percepe evaluarea ca fiind invaziva sau intruziva si dificultatea de a asigura colaborarea si
implicarea tuturor membrilor si voluntarilor in procesul de evaluare, mai ales in cazul Centrelor Locale
cu un numar mare de membri. Centrele mai intdmpina dificultati si in obiectivizarea si evaluarea
aspectelor subiective precum cultura organizationald sau implicarea voluntarilor, acestea reprezentéand

0 provocare pentru 40% dintre centre.

Figura 7. Provocari aduse de utilizarea unui instrument de evaluare a Centrelor Locale
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intruziva. schimbdrile necesare. implicarea voluntarilor. evaluare, mai ales in cazul evaluarea scoate in evidentd
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Sursa: Sondaj online in randul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023
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Conform informatiilor din sondaj, 42% dintre centrele respondente sunt Centre Locale in
dezvoltare / in reorganizare, cu un buget anual de pana la 5000 EUR, minim 25 de membri,
minim 3 lideri, minim 2 patrule si au o activitate constanta demonstrabila in ultimele 6 luni.
Conform clasificarii IEDLOC, aceste centre se afla la nivelul 1. La categoria de Centre Locale stabile se
incadreaza 40% dintre centrele respondente, avand minim un an de la infiintare, buget anual de
cheltuieli pana la 10000 EUR in ultimii doi ani, minim 40 de membri, demonstreaza responsabilitate
financiara si contabila in ultimele 6 luni si demonstreaza capacitate de conducere de proiecte. Centrele
Locale stabile se incadreaza la nivelul 2. Doar 18% dintre Centrele Locale se afla la nivelul 3, fiind
centre puternice cu minim doi ani de la infiintare, minim 80 membri, bugete anuale de minim 10000
EUR, care demonstreaza responsabilitate financiara si contabild in ultimul an si sunt acreditate pentru

mentorarea de Grupuri de Cercetasi.

Figura 8. Nivelul clasificarii IEDLOC
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Sursa: Sondaj online in réandul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023

Motivele principale pentru care majoritatea Centrelor Locale se incadreaza nivelul 1 si
nivelul 2 sunt lipsa resurselor umane, lipsa timpului si lipsa de fonduri. Aproximativ jumatate
dintre Centrele Locale care se incadreaza la nivelele 1 si 2 (51%), pentru a putea trece la urmatorul
nivel, au nevoie de resurse umane si resurse de timp. Cealaltd tema recurenta in ceea ce priveste
nevoile centrelor, lipsa fondurilor si a finantarii, a fost identificata de aceasta data de catre 35% dintre

centrele de nivel 1 si 2.

Un procent de 12% dintre centre nu se considera pregatite sau nu si-ar dori sd8 mentoreze alte Centre
Locale. Alte nevoi identificate de centre sunt nevoia de formare pe partea de management a Centrului
Local (8%) si obtinerea unui sediu (6%). Analiza raspunsurilor a aratat si ca 6% dintre centre nu fsi

doresc sa treaca la nivelul urmator.
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Figura 9. Nevoile centrelor care au selectat nivelul 1 sau 2 pentru creste la urmatorul nivel
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Din analiza raspunsurilor se observa faptul ca nevoile principale ale centrelor de nivelul 3
pentru a isi intari capacitatea actuala sunt aceleasi nevoi identificate de catre centrele de
nivel 1 si 2. Astfel ca 73% dintre centrele de nivel 3 au nevoie de resursa umana. Centrele de nivelul
3 sunt totusi mai stabile din punct de vedere financiar, doar 27% dintre acestea mentionand aceasta
nevoie. Avand in vedere faptul ca, prin definitie, centrele de nivel 3 au mai multe resurse decat
centrele de la celelalte nivele, nu este de mirare ca 45% dintre acestea simt nevoia de mai multa

colaborare si formare in ceea ce priveste managementul Centrului Local.

Figura 10. Nevoile centrelor care au selectat nivelul 3 pentru intarirea capacitatii actuale
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Cresterea capacitatii de management

Caseta 3. Principalele rezultate privind cresterea capacitatii de management
- Majoritatea instrumentelor utilizate de catre Centrele Locale respondente in
realizarea managementului Centrului Local sunt de natura digitala

> Alte instrumente utile care ar fi necesar sa fie dezvoltate de la nivel national
sunt: crearea unei arhive comune, dezvoltarea unui soft/ unei platfrome
comune pentru toate nevoile Centrelor Locale, Outlook intern.

> 30%-40% dintre Centrele Locale realizeaza arhivarea adeziunilor, documentelor
personale si a contractelor de voluntariat in variantd fizicd in dosare si
bibliorafturi.

Majoritatea instrumentelor utilizate de catre Centrele Locale respondente in realizarea

managementului Centrului Local sunt de natura digitala:

e pentru secretariat, instrumentele utilizate cel mai frecvent de centre sunt Google Drive si
Google Workspace, Slack, platforma membri.scout.ro, grupuri interne de chat si aplicatiile din
suita Microsoft Office

e pentru managementul membrilor, instrumentul cel mai utilizat este platforma
membri.scout.ro. Alte instrumente utilizate sunt Google Drive si Google Workspace, grupuri pe
retele sociale, dosare cu adeziuni si 123.formbuilder. Un centru are un reprezentant desemnat
care sa se ocupe de managementul membrilor (departamentul de dezvoltare) si un alt centru
are o platfoma interna

e pentru managementul resurselor adulte / MOVIS, centrele locale utilizeaza Google Drive si

Google Workspace, platformele puse la dispozitie de ONCR (membri.scout.ro, edu.scout.ro si
formare.scout.ro), dosare cu adeziuni si contracte de voluntariat, grupuri pe retele sociale,
manuale si ghiduri, si calendare de activitati. Cateva centre locale utilizeaza si sesiuni de
feedback si evaluare

e pentru managementul programelor, centrele utilizeaza Google Drive si Google Calendar cu

activitati planificate din timp, Slack, platforma membri.scout.ro, grupuri pe retele sociale,
manuale si ghiduri cu activitati si fise de activitate

e pentru managementul financiar, 8% dintre centre folosesc un contabil sau o persoana

desemnatd. In rest, centrele utilizeaz3 Google Drive, Excel, aplicatii bancare, platforma
membri.scout.ro si mape cu documente

e instrumentele utilizate in comunicare sunt in primul rdnd grupurile pe retele sociale si paginile
Centrelor Locale si Google Drive.

e pentru imagine si reprezentare sunt utlizate, pe langa instrumentele mentionate Ia

comunicare, aplicatii pentru design (Canva, Snapseed, Capcut, Photoshop si Illustrator). Unele
Centre Locale au acces si la instrumente precum ziarul scolii, liste de contacte de presa si

specialisti in domeniu
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e pentru managementul guvernantei (planificare, monitorizare, evaluare si dezoltare), Centrele
Locale utilizeaza Google Drive, Slack, grupuri interne de chat si discutii cu adultii din centru.

Mai sunt mentionate si Adunarea Generala a centrului si mape si manuale.

Figura 11. Instrumente utile in realizarea managementului
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In ceea ce priveste alte instrumente utile pentru managementul Centrului Local care ar fi
necesar sa fie dezvoltate de la nivel national, propunerile centrelor sunt: crearea unei
arhive comune, dezvoltarea unui soft/ unei platfrome comune pentru toate nevoile
Centrelor Locale, Outlook intern. De asemenea, centrele respondente propun addugarea pe
membri.scout.ro o hartd cu toatele datele de contact pe departamente si posibilitatea de a filtra
cautarea la lista de membri (sortarea membrilor cu drept de vot, diete, data nasterii etc). Pentru
managementul resurselor adulte/MOVIS se propune introducerea unor fise de post si contracte
standardizate, formulare de evaluare, un sistem de progres si modele de activitati pentru adulti, s
kitul de informatii care se da la Woodbadge.

Pentru a facilita managementul de programe, Centrele Locale sugereaza crearea unei librarii online de
activitati care sa contina atat modele si fise de activitate pe care sa le poti gasi cu ajutorul unui filtru
de cautare, cat si un ghid de intocmire a fiselor. Se sugereaza si includerea unor videoclipuri cu
activitati care contin jocuri cu melodii. Pentru managementul financiar centrele considera ca ar fi utila
crearea unui program de contabilitate uniformizat, un chitantier, un soft electronic financiar, sabloane
pentru buget si rapoarte financiare, si un manual pentru stréngerea de fonduri. Pentru imagine,
comunicare si reprezentare, centrele ar avea nevoie sabloane grafice de la ONCR, mesaje standard de

promovare, un portofoliu cu materiale, licente pentru soft-uri de editare foto (de exemplu Canva).

Multe Centre Locale (30%-40%) realizeaza arhivarea adeziunilor, documentelor personale
(de ex. CI, cazier, adeverinte de venit pentru cazuri sociale) si a contractelor de voluntariat

in varianta fizici in dosare si bibliorafturi. intre 12% si 13% dintre centre arhiveazd aceste
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documente online in baze de date, si intre 5% si 13% le arhiveaza atat digital cat si fizic. Un procent

de 2% dintre centre au un responsabil desemnat pentru arhivarea documentelor personale.

Inscrierile la evenimente si activitdti sunt arhivate predominant digital de citre 38% dintre centre. Un
procent de 12% dintre centre arhiveaza inscrierile in format fizic, prin acorduri parentale, 8% le
arhiveaza atat digital cat si fizic, si 2% folosesc un responsabil desemnat. Pentru informatiile medicale
ale membrilor 23% dintre centre folosesc un sistem de arhivare fizic si tot atatea digital. Un procent
de 5% dintre centre le arhiveaza atat digital cat si fizic, si 2% dintre centre au un responsabil

desemnat - seful sau liderul de patrula.

Pentru arhivarea documentelor financiare, 8% dintre centre folosesc un contabil sau un responsabil
desemnat care sa se ocupe de acestea. Atat documentele financiare cat si documentele administrative
PJ (statute, decizii, documente de infiintare si functionare etc.) sunt arhivate atat digital cat si online
de cele mai multe centre respondente (intre 20% si 23%). intre 10% si 15% dintre centre arhiveaza
aceste documente digital, si intre 13% si 18% fizic. Documentele de secretariat precum procesele
verbale si deciziile de la intalnirile Consiliului Centrului Local si Adunari Generale sunt arhivate de catre

cele mai multe centre digital (30%), 20% arhivandu-le fizic si 13% atat digital cat si fizic.

Figura 12. Arhivarea documentelor
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Structuri umbrela

Caseta 4. Principalele rezultate privind structurile umbrela
- Majoritatea Centrelor Locale sunt nemultumite de ideea infiintarii unei structuri
umbreld in fiecare localitate sau judet in care functioneaza mai mult de un CL.

-> Dezavantajele identificate de cele mai multe Centre Locale includ organizarea
intalnirilor (46%) si conflictele existente sau potentiale intre centre, lideri si
metodele utilizate (42%).

- Organizarea intalnirilor este dificila din cauza timpului, distantei si sincronizarii
programelor dintre centre, iar unii respondenti se tem ca activitatile comune
vor fi greu de sincronizat.

> Avantajele infiintarii si functionarii unei structuri umbreld includ imprietenirea si
colaborarea intre centre, schimbul de experientd (22%), unirea resurselor
(31%), impactul mai mare in comunitate si oportunitati de proiecte mai mari
(32%), si formarea unei imagini unitare a cercetdsiei pentru dialog cu
autoritatile si sponsori (22%).

- Pentru a sustine infiintarea unei structuri umbreld, Centrele Locale ar avea
nevoie de voluntari responsabili si implicati (19%), alesi din fiecare Centru
Local implicat, precum si de mediere externd pentru solutionarea disputelor
(3%).

Raspunsurile oferite la sondajul derulate in randul Centrelor Locale reflecta faptul ca multe
dintre acestea sunt nemultumite de ideea infiintarii unei structuri umbrela in fiecare
localitate / judet in care functioneaza mai mult de 1 Centru Local, cateva centre mentionand
explicit acest lucru. Dezavantajele identificate de cele mai multe centre locale sunt organizarea
intalnirilor (46%) si conflictele care exista si ar putea apdrea intre centre, lideri si metodele utilizate
(42%). In ceea ce priveste organizarea intalnirilor, centrele mentioneaza dificultitile de organizare a
unor intalniri de discutie din perspectiva timpului, a distantei numarului mare de persoane si a

sincronizarii programelor dintre centre.

Centrele Locale respondente transmit ca, pe langa faptul ca ar fi dificil sa se organizeze intalnirile de
planificare si discutie intre adulti (deoarece au deja dificultati sa faca asta la nivel de Centru Local), nu
toate centrele au acelasi program de activitati astfel incat activitatile comune ar fi greu de sincronizat.
Conflictele intre Centrele Locale exista deja, astfel ca ar fi greu sa lucreze impreuna pentru activitati
comune, existand si frica c@ anumite centre sau persoane vor prelua conducerea in detrimentul altor

centre. Tot aici se mentioneaza si diferenta intre metode si specificul fiecarui Centru Local.

O provocare identificaté de catre 15% dintre centre este si gestionarea resurselor la comun, acest
aspect fiind legat atat de conflictele dintre centre cat si de puterea administrativé si de organizare a
centrelor in momentul actual. Un procent de 8% dintre centre mai considera un dezavantaj si
pierderea identitatii centrului si identificarea unor responsabili locali, acceptati de toate centrele

implicate, care sa se ocupe de managementul structurii umbrela.
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Figura 13. Dezavantajele infiintarii si functionarii unei structuri umbrela
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Centrele Locale au fost rugate sa identifice si o serie de avantaje ale infiintarii si
functionarii unei structuri umbreld, iar avantajul identificat de cei mai multi respondenti
(39%) este posibilitatea de imprietenire si colaborare intre centre, conform valorilor
cercetasesti. Respondentii argumenteaza si faptul ca o astfel de structura ar permite beneficiarilor sa
se Imprieteneasca cu cercetasi din alte Centre Locale. De asemenea, prin formarea acestor relatii,
22% dintre centre considera ca ar putea face schimb de experienta, preluand si oferind idei de
activitati si strategii pentru imbunatatirea programului. Desi anterior a fost identificat ca si dezavantaj
de catre 15% dintre centre, 31% considera ca unirea resurselor prin infiintarea structurii reprezinta un

avantaj.

Un procent de 32% dintre centrele locale considera ca prin aceasta structura apare si posibilitatea unui
impact mai mare in comunitate si mai multe oportunitati de realizare a unor proiecte la scara mare.
De asemenea, 22% dintre respondenti considerd ca structura ar duce la formarea unei imagini unitare

a cercetdsiei care deschide calea catre un dialog cu autoritdtile locale, sponsori si alte institutii.

Figura 14. Avantajele infiintarii si functionarii unei structuri umbrela
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Dupa identificarea avantajelor si dezavantajelor, centrele au fost intrebate si de ce ar avea nevoie
pentru a sustine infiintarea unei structuri umbreld in localitatea/judetul de care apartin. Dupa cum a
fost mentionat anterior, 12% dintre centre au specificat in mod explicit ca nu isi doresc infiintarea unei
astfel de structuri. Pentru 19% dintre centre, ar fi nevoie de identificarea unor voluntari responsabili si
implicati, din fiecare Centru Local implicat care sa se ocupe de managementul acestei structuri care sa
reprezinte nevoile fiecarui centru in parte, 3% dintre respondenti spunand chiar ca ar ajuta existenta

unor mediatori externi pentru solutionarea disputelor.

Un alt aspect important pentru 17% dintre centre este ca aceasta structura sa fie formata voluntar, ca
centrele membre sa aleaga si sa isi doreascd sa facd parte din ea. De asemenea, 8% dintre
respondenti mentioneaza ca ar fi necesara si existenta unor relatii de comunicare si colaborare intre
centre inainte de infiintarea unei astfel de structuri. Pentru 8% dintre centre este necesara definirea
clara a structurii umbreld - ce este, ce preuspune - si crearea unei proceduri in acest sens. Cateva

centre (7%) considera ca ar fi necesara si existenta unui sediu comun.

Figura 15. Elementele necesare pentru a sustine infiintarea unei structuri umbrela

19%
17%
12%
8% 8%
7%
Dorinta siacordul  Existentaunui  Definirea clarda Voluntari Mediatori externi 0 bund Nu ne dorim
Centrelor Locale sediu conceptului responsabili si comunicare si  aceastd structurd
implicati colaborare intre CL

Sursa: Sondaj online in réndul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023



Comunicare

Caseta 5. Principalele rezultate privind comunicarea
> 64% dintre Centrele Locale sunt la curent cu strategia de comunicare la nivel
national, iar 64% au un plan de comunicare la nivel local.

> In comunicarea cu cercetasii (copii si tineri), canalele de comunicare principale
sunt grupurile de WhatsApp (93%) si comunicarea prin intalniri fizice (91%),
urmate de grupurile de Facebook (56%).

- Comunicarea cu liderii si adultii din Centrul Local se face in principal prin
grupurile de WhatsApp (84%), comunicarea directa prin telefon si mesaje
(75%), si comunicarea prin intalniri fizice (78%).

> In comunicarea cu périntii, canalele de comunicare preferate sunt grupurile de
WhatsApp (82%), urmate de comunicarea prin telefon (55%) si grupurile de
Facebook (38%).

- Comunicarea cu partenerii externi, organizatii si institutii, se face in principal
prin emailuri individuale (70%) si comunicare directd prin telefon si mesaje
(68%).

> In comunicarea cu reprezentantii de la nivel national, emailurile individuale sunt
utilizate in mare si foarte mare masura de 76%, urmate de listele si grupurile
de email (37%).

> Centrele Locale utilizeaza canalele de comunicare cu structurile nationale pentru
diverse scopuri, inclusiv transmiterea de informatii oficiale, clarificari, schimb de
opinii si participare la Adunari Generale.

- Pentru imbunatatirea canalelor de comunicare cu structurile nationale, 29%
dintre centre considera ca nu sunt necesare imbunatatiri, iar 10% considera ca
informatiile nu sunt transmise in timp util.

Majoritatea Centrelor Locale respondente (64%) declara ca sunt la curent cu strategia de
comunicare de la nivel national, iar un procent similar (64%) faptul ca un plan de
comunicare la nivel local. In comunicarea cu cercetasii (copii si tineri), canalele de comunicare
utilizate in mare si foarte mare masura de catre centre sunt grupurile de WhatsApp si comunicarea
prin intalniri fizice - in proportie de 93% repsectiv 91%. Grupurile de Facebook sunt utilizate de catre
56% dintre respondenti in mare si foarte masura. Cele mai putin utilizate canale de comunicare cu
copii si tinerii sunt emailurile, intre 81% si 83% dintre centre folosindu-le in mica, foarte mica masura
sau deloc. Comunicarea directa prin mesaje si telefon este utilizata in mare si foarte masura de 46%

dintre Centrele Locale respondente, 32% utilizand-o doar uneori.



Figura 16. Utilizarea canalelor de comunicare cu cercetasii (copii si tineri)

2%
o

81%
54%
44%
27%
0,
Emailuri individuale Liste email / Grupuri Grupuri de WhatsApp Grupuri de Facebook Mesaje / comunicare  Comunicare prin Altele
email directd pe telefon intalniri fizice
m In foarte mare misur3 Inmaremisuri ®Asasiasa  ®inmici midsurd  min foarte mic misurd/Deloc

Sursa: Sondaj online in randul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023
Comunicarea cu liderii si adultii din Centrul Local se face in mare si foarte masura prin
grupuri de WhatsApp (84%), comunicare directa prin telefon si mesaje (75%), si
comunicare prin intalniri fizice (78%). in comunicarea cu acestia se mai utilizeaz3 si grupurile de
Facebook in mare si foarte masurd de catre 55% dintre centre. Emailurile nu sunt nici ele foarte
utilizate ca si canal de comunicare, 70% dintre centre folosindu-le doar in mica, foarte mica masura

sau deloc.

Figura 17. Utilizarea canalelor de comunicare cu liderii / adultii din Centrul Local?
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Sursa: Sondaj online in réandul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023

in comunicarea cu parintii, canalele de comunicare utilizate sunt asemanatoare celor
precedente, astfel ca emailurile nu sunt utilizate aproape deloc de catre 81%-83% dintre
centre. Canalul preferat de comunicare raman in continuare grupurile de WhatsApp, 82%
dintre respondenti utilizdndul in mare si foarte mare masura. Grupurile de Facebook sunt utilizate
destul de mult de 38% dintre centre si mai putin sau deloc de 46% dintre centre. in ceea ce priveste
comunicarea la telefon, 55% o utilizeaza in mare si foarte mare masura, 25% uneori si 20% doar

putin sau deloc.

Figura 18. Utilizarea canalelor de comunicare cu parintii

8%

3%
7%
68%
0
31% 34%
— 2%
29, 3%
Emailuri individuale Liste email / Grupuri  Grupuri de WhatsApp  Grupuri de Facebook  Mesaje / comunicare Comunicare prin Altele
email directa pe telefon intalniri fizice
min foarte mare masurs fnmare mdsuri ®Asasiasa  ®inmici misurd  ®Tn foarte micd masurd/Deloc

Sursa: Sondaj online in randul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023

In utilizarea canalelor de comunicare cu partenerii externi, organizatii si institutii se
observa o mica schimbare in tendinte, emailurile individuale fiind cele mai utilizate de catre
70% dintre centre. Celdlalt canal utilizat frecvent este comunicarea directa prin telefon si mesaje
(68%). Doar 20%-22% din centre folosesc mai rar aceste canale. Al treilea canal utilizat in mare si
foarte masurd de catre 59% dintre centre este comunicarea prin intélniri fizice. Listele si grupurile de
email raman in continuare foarte putin utilizate (83% din centre le utilizeaza in mica, foarte mica
masura sau deloc). Centrele Locale comunica mult mai putin pe retelele sociale (grupuri de WhatsApp
si Facebook) cu partenerii externi, intre 56% si 75% dintre centre utilizandu-le in mica, foarte mica

masura sau deloc.
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Figura 19. Utilizarea canalelor de comunicare cu partenerii externi/ organizatii/ institutii
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In ceea ce priveste comunicarea cu reprezentantii de la nivel national, canalele utilizate de
catre centre sunt mai variate. Asemanator comunicdrii cu parteneri externi, emaiurile
individuale sunt utilizate destul de mult de catre 76% din centre. Se observa si faptul ca in
aceasta comunicare sunt utilizate si listele si grupurile de email, pe care 37% dintre centre le
utilizeaza in mare si foarte mare masura, si 17% le folosesc uneori. in comunicarea pe grupuri pe
retele sociale (WhatsApp si Facebook) se observa o impartire, astfel cd unele centrele le folosesc in
mare si foarte masura (31%-36% dintre centre), iar altele le folosesc in micd, foarte mica masura sau
deloc (42%-46% dintre centre). Mesajele si comunicarea directa pe telefon este foarte utilizatd de
catre 56% din centre, 25% comunicand putin pe aceastad cale. Comunicarea prin intélniri fizice este
cea mai putin utilizata cu reprezentantii de la nivel national comparativ cu categoriile anterioare, doar
24% dintre centre folosind-o in mare si foarte masura. Un procent de 34% dintre centre utilizeaza

acest canal uneori si 44% in micd, foarte mica masura sau deloc.
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Figura 20. Utilizarea canalelor de comunicare cu reprezentanti de la nivel
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Centrele locale utilizeaza canalele de comunicare cu structurile nationale (sediu, consiliul director,

echipe executive, echipe nationale etc.) cu diverse scopuri si pentru diverse tipuri de informatii

exemplificate in tabelul de mai jos.

Caseta 6. Canale de comunicare utilizate in relatie cu structurile nationale si tipurile de informatii

accesate prin intermediul acestora

Canale de comunicare cu
structurile nationale

Scop / tip de informatie

Emailuri directe

- Pentru comunicarea de informatii sau documente oficiale
- In cazul unor situatii particulare

Email catre

- Informatii
- Transmitere de informatii oficiale, documente, clarificari

contact@scout.ro .
- Diverse
- Informatii
Telefon - Urgente
- Diverse
Newsletter - Informatii si noutati

Grupuri social media
(Facebook - Scout, Lideri

- Informatii si comunicare
- Anunturi, call-uri, inscrieri la evenimente

ONCR)
Instagram - Informatii
(Cercetasii_Romaniei) - Imagine si reprezentare
Discutii informale cu - Informatii
persoane implicate la nivel | - Schimb de informati, clarificari, consultari
national - Diverse
- Informatii

Adunari Generale

- Participare si exercitarea dreptului de vot
- Networking si discutii

Intalniri cu Consiliul
Director al ONCR

- Informatii
- Schimb de opinii, clarificari, probleme punctuale

min foarte mic3 masuri/Deloc
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Centrele Locale au avut ocazia de a propune imbunatatiri la nivelul canalelor de comunicare
cu structurile nationale. Un procent de 29% dintre acestea considera ca nu sunt necesare
imbunatatiri, sustinand ca sunt multumiti de cum functioneaza canalele actuale. Un procent
de 10% dintre centre considera ca informatiile nu sunt transmise din timp, 8% simt nevoia de o
centralizare a informatiilor necesare si a datelor de contact deoarece de multe ori nu stiu de unde pot
face rost de informatiile de care acestia au nevoie, iar acelasi procentaj de centre considera ca ar
putea fi create niste grupuri si intalniri de discutie formate din sefii de Centru Local, Consiliul Director,
echipele executive si alte echipe relevante. Un procent de 3% dintre centre considera ca ar trebui
fmbunatatit timpul de raspuns la emailuri si solicitari. Printre propunerile celor 14% dintre centrele cu
alte propuneri se numara urmatoarele: o sectiune de intrebari frecvente (FAQ); posturi radio/ tv cu si
despre cercetasi; imbunatatirea departamentul de IT; newsletter-ul sa contind mai putine informatii
sau sa fie lansate mai multe in functie de subiect; crearea de continut in format video pe retelele

sociale relevante.

Figura 21. Propuneri de imbunatatiri la nivelul canalelor de comunicare cu structurile nationale

29%
14%
10%
8% 8%
3%
Informatii comunicate  Timpul de rdspunsla Crearea unor grupuride O centralizare a Altele Nu considerdm ci este
din timp (calendar) mailuri si solicitari discutie cu sefii de CL, informatiilor esentiale si nevoie de imbunatatiri

CD, Echipele executive  a datelor de contact

Sursa: Sondaj online in réandul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023



Suport tehnic si digitalizare

Caseta 7. Principalele rezultate privind suportul tehnic si digitalizarea
- Platformele de la nivel national sunt considerate utile, cu cele mai utile
informatii fiind pe ag.scout.ro (95%), membri.scout.ro (93%), si
consiliuldirector.scout.ro (90%).

> Platforma perceputa ca avand cea mai mica utilitate este programe.scout.ro, cu
63% dintre centre considerand-o utila sau foarte utila si 10% considerand-o
putin utild sau inutila.

> Peste 80% dintre centre gasesc platformele scout.ro usor de utilizat, cu
vot.scout.ro (88%) si ag.scout.ro (88%) in topul celor mai usor de utilizat.

- Cele mai greu de utilizat platforme sunt edu.scout.ro (16%) si membri.scout.ro
(13%).

> Eficienta platformelor este perceputa in general ca fiind buna, cu ag.scout.ro
(91%) si vot.scout.ro (85%) in fruntea listei.

> iIntre 20% si 30% dintre centre considerd c& alte platforme au o eficientd
medie, in timp ce niciuna dintre ele nu este considerata total ineficienta de mai
mult de 6% dintre centre.

> 64% dintre centre considera ca platformele sunt utile in mare si foarte mare
masura, in timp ce 8% le considera in mica, foarte mica masura sau deloc utile.

Informatiile disponibile pe platformele de la nivel national sunt considerate predominant
utile. Platformele identificate ca avand cele mai utile informatii de catre cele mai muilte
centre sunt ag.scout.ro (95%), membri.scout.ro (93%) si consiliuldirector.scout.ro (90%).
Nici celelalte platforme nu inregistreaza scoruri mai mici in ceea ce priveste procentajul de centre care
gasesc informatia disponibila in cadrul acestora utila si foarte utila. Ordinea utilitatii acestora este:
scout.ro (86%), edu.scout.ro (85%), vot.scout.ro (85%), sfh.scout.ro (85%), formare.scout.ro

(83%), echipenationale.scout.ro (76%) si international.scout.ro (75%).

Platforma pe care Centrele Locale o percep ca avand cea mai mica utilitate a informatiilor este
programe.scout.ro, 63% dintre centre consideradnd ca este utila si foarte utild si 10% dintre centre
considerand ca este putin inutila sau inutila. Niciuna dintre platforme nu este considerata putin utila

sau inutila din punct de vedere al informatiei disponibile de mai mult de 10% dintre centre.



Figura 22. Utilitatea informatiilor disponibile pe platformele de la nivel national
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Rezultatele indica faptul ca platformele scout.ro sunt usor de utilizat pentru majoritatea
Centrelor Locale. Astfel, peste 80% dintre centre gasesc platformele vot.scout.ro (88%), ag.scout.ro
(88%), scout.ro (86%), international.scout.ro (85%), consiliuldirector.scout.ro  (85%),
formare.scout.ro (83%) si sfh.scout.ro (83%) usor si foarte usor de utilizat. Platformele cele mai greu
de utilizat sunt edu.scout.ro (16%) si membri.scout.ro (13%), acestea avand si cele mai mici
procentaje de centre care le considerd usor si foarte usor de utilizat (64% respectiv 70%). Restul

platformelor au un procent cuprins intre 5% si 7% de centre care le considera dificil de utilizat.



Figura 23. Usurinta utilizarii platformelor nationale
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In ceea ce priveste eficienta platformelor, se observd o usoara scidere in raspunsurile
pozitive si o crestere a procentului de centre care considera ca eficienta acestora este
atinsa doar intr-o oarecare masura. Platforma cea mai identificata ca fiind eficientd este
ag.scout.ro (91%), fiind urmatd de vot.scout.ro (85%), consiliuldirector.scout.ro (83%), sfh.scout.ro
(82%) si membri.scout.ro (80%). intre 20% si 30% dintre centre cosniderd c& platformele scout.ro,
international.scout.ro, programe.scout.ro, echipenationale.scout.ro si edu.scout.ro au o eficienta
medie (asa si asa) in indeplinirea scopului lor. Niciuna dintre platforme nu este considerata ineficientad

sau total ineficienta de mai mult de 6% dintre centre.
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Figura 24. Eficienta in indeplinirea scopului platformelelor nationale
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In urma analizei graficelor de mai sus, se poate spune ci platformele nationale sunt
considerate de majoritatea centrelor ca fiind eficiente, usor de utilizat si contin informatii
utile. Acest aspect este sustinut si de catre raspunsurile centrelor cu privire la masura in care
considerad ca existenta acestor platforme este utild pentru activitatea cerectaseasca. Un procent de
64% dintre centre considera ca platformele sunt utile in mare si foarte mare masura. Procentul de 8%
dintre centre care considera cu sunt in mica, foarte mica masura sau deloc utile, fiind in concordanta

cu raspunsurile de la intrebarile anterioare.
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Figura 25. Masura in care platformele nationale sunt considerate utile de Centrele Locale
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Pe langa instrumentele deja existente, 14% dintre centre propun introducerea unei
biblioteci cu resurse pentru cercetasi, care sa cuprinda fise de activitate, cintece de munte,
trasee montane, eventuale zone de camp si alte informatii utile. Un procent de 8% dintre
centre considera ca ar avea nevoie de un instrument digital pentru urmarirea progresului personal si
de unul pentru gestionarea Centrului Local. Unele centre locale (7%) considera ca este necesara o
centralizare a tuturor platformelor cu resurse si alte ghiduri existente sau crearea unei “harti” a

acestora.

Figura 26. Propuneri de instrumente digitale care ar fi de folos pentru activitatea Centrului Local

O centralizare a platformelor Biblioteca cu resurse (fisede  Unsistem deurmarirea O platforma dedicata pentru
si materialelor disponibile activitate, cantece de munte, progresului online gestionarea Centrului Local
trasee, zone camp etc)

Sursa: Sondaj online in randul structurilor locale ONCR, Aprilie-Mai 2023



